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TERMO DE USO

30/01/2024

Traz informacgdes que vocé precisa saber sobre questbes
de seguranca e de facilidade de navegacdo, bem como
algumas “regras” com as quais todos os clientes
concordam quando navegam e compram 0s seguros no
site da Roof Seguros Descomplicados.
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A Roof Seguros dd as boas-vindas! Que bom vé-lo estudando nosso material!
O Termo de Uso abaixo rege toda a sua experiéncia como nosso cliente e
segurado. E importante que vocé os compreenda porque, para compara No
site e utilizar os nossos servigos e assisténcias, &€ necessdrio aceitd-los.

Os termos levam em consideracgéo, principalmente:

a) a escolha do pacote adequado para vocé como escolhe-lo
adequadamente;

b) o tipo de moradia escolhida, se imdvel de uso habitual ou de uso veraneio;
c) seus dados cadastrais informados, que deverd ser sempre do segurado,
contratante do seguro, independente se & ou ndo proprietdrio do imdvel;

d) os termos, glossdarios e expressdées s@o colocados de forma simples e
descomplicados, sem perder seu contetdo e significado;

e) as partes envolvidas na contratacdo bem como as devidas
responsabilidades;

f) o funcionamento da plataforma e sua jornada de compra;

E de sua responsabilidade a leitura de todo o Termo de Uso. E nossa
responsabilidade torna-lo de facil compreensdo e estarmos a disposi¢gdo para
orienta-lo. N&o fique com duvidas, faz parte do nosso propdsito!

1) Quem somos

Somos uma plataforma digital de seguros formada por um time de pessoas
apaixonadas em descomplicar e proteger suas conquistas. Sonhamos que
Mais pessoas possam proteger seus bens com prego justo e atendimento de
qualidade! Nossos valores sé@o pautados na transparéncia, simplicidade,
encantamento, agilidade e na tranquilidade em momento complicados.
Nosso proposito € levar informacgdo de qualidade reforgando a importéncia do
seguro na educagdo financeira e para facilitar a sua vida, buscando encantar
as pessods com nossa atuagdo.

2) Os agentes envolvidos nessa contratacgéo

Nossa plataforma possui toda a seguranga e legalidade para contratagdo de
um seguro residencial conforme a legislagd@o brasileira determina. Os agentes
sdo: Segurado: € vocé que estd contratando esse seguro, independente de ser
o proprietdrio ou inquilino no imdvel. Como segurado vocé terd a obrigagcdo de
prestar as corretas informagdes cadastrais em nossa plataforma, escolher o
plano que melhor atenda a sua necessidade e pagar o prémio do seguro.
Corretora de Seguros: nossa corretora &€ a Via Digital Corretora de Seguros,
com inscricdo na SUSEP n° 212125435 e CNPJ n° 43.383.518/0001-64.
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A corretora é a responsdvel técnica que presta todo suporte para vocé, da
contratagdo ao sinistro, orientando, ajudando e guiando. Plataforma: a Roof
Seguros € uma marca do grupo, que conta também com a Medson Seguros,
fundada em 2003, em Porto Alegre RS a Guaratuba Corretora de Seguros,
fundada em 2013 em Guaratuba PR e claro, a Via Digital Corretora de Seguros,
fundada em 2021 para ser a empresa digital do grupo. Seguradora: Sancor
Seguros S.A, inscrita na SUSEP n° 029520 e CNPJ n° 17.643.407/0001-30 é a
companhia seguradora que garante o seu patriménio. O registro SUSEP do
produto é o 15414.900172/2017-47. Uma seguradora com presenca em 4 paises
da amarica latina e sede em Maringd PR.

3) Escolhendo a melhor opgéio para vocé

O primeiro passo para comprar em nossa plataforma é entender as suas
necessidades e escolher o plano sob medida. Levamos em consideracdo trés
critérios: Quanto ao pacote: selecionamos trés pacotes que atendem a uma
parcela significativa de imdveis e familias. O Plano Fit foi pensado para
imoveis de 1 dormitério, em média de 50 m? e 1 residente. J& o Plano Plus foi
pensado para imbveis de 2 dormitbrios, até 70 m? para uma residéncia com 2
pessoas. O Plano Top foi feito sob medida para imébveis de 3 dormitérios, até
90 m?, para aquela familia que cresceu. Nossos critérios de enquadramento
levam em conta experiéncia pratica. Todavia, vocé poderd escolher outro
pacote que atenda melhor as suas necessidades, levando em conta: padréo
construtivo do imdvel, valor de equipamentos e eletrénicos, necessidade de
aumento de verba devido aos bens, dentre outros. Quanto ao tipo do imoével:
aceitamos dois tipos de imébveis: apartamentos e casas de alvenaria. Ndo
aceitamos imobveis de madeira, imdveis de container, imbveis comerciais e
outros tipos, conforme condicbes gerais do produto. Duavidas de
enquadramento? Envie um e-mail para roof@medsongroup.com.br. Quanto
ao uso do imbvel: consideramos dois tipos de uso, imbveis de uso habitual, de
moradia no dia a dia e imbvel de veraneio, de laser e uso eventual. Os imbéveis
de uso veraneio podem ser residéncias de praias, sitios, serras e mesmo na
cidade, porem de uso eventual.

Respeitando tipo do imdvel e uso, vocé poderd escolher o plano que desejar,
até o valor limite das coberturas de cada um.
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4) seus dados e Politica de Privacidade

Trataremos a politica de privacidade em nosso Termo de Uso. Porem
importante salientar que todos os dados coletados serdo utilizados para
contratagd@o do seu seguro, de forma segura e protegida e estéo relacionadas
com a emissdo de seu certificado. O segurado é a pessoa protegida pelo
contrato de seguro e o endereco do imébvel é o local protegido pelo seguro. Os
dados do pagador poderdo ser diferente do segurado. Ao aceitar este Termos
de Uso, vocé declara que compreende e concorda com o seu conteddo e com
as politicas da Roof Seguros. Estes termos e suas atualizagbes também
prevalecem sobre todas as propostas, entendimentos ou acordos anteriores,

verbais ou escritos, que possam existir entre vocé e a Roof Seguros.

5) Funcionamento da plataforma

Nossa plataforma foi pensada para facilitar a sua vida. Dessa forma, evitamos
termos técnicos, burocracia, excesso de clausulado, etc. Apesar de sermos
uma plataforma descomplicada, temos que atender as questdes legais e
juridicas para completar a sua compra. Nossa jornada de compra se divide
em trés etapas: primeiro € a escolha do plano mais adequado para vocé, de
acordo com as caracteristicas do seu imoével, tipo do imbvel e uso que vocé
faz dele. A segunda etapa é a informagdo dos seus dados pessoais, do imbvel
e opcdo de pagamento. A terceira & a utilizagcdo dos servigos e cobertura
securit@ria do seu bem. Para usar a plataforma, vocé se compromete a
fornecer informacgdes corretas na contratagéo. A Roof Seguros pode usar
quaisquer meios legalmente admitidos para Ihe identificar, assim como pode
requerer de vocé, a qualquer momento, dados adicionais para complementar
aqueles ja fornecidos. Se vocé enviar informagdes inveridicas, incorretas ou
incompletas, o seu cadastro na plataforma pode ser suspenso ou cancelado,
além de acarretar problemas em caso de sinistro ou de prestagdo de servigos
da assisténcia. A Roof Seguros ou Via Digital Corretora de Seguros pode
recusar seu cadastro ou canceld-lo se entender que hdé indicios de que vocé
estd usando ou tende a utilizar a plataforma em desacordo com estes Termos
de Uso. Vocé é responsdvel por cadastrar dados verdadeiros, exatos e
atualizados, e responde pelas consequéncias dos dados ou informacgdes
inveridicos, incompletos ou incorretos que fornecer no cadastro ou depois
dele. Confira sempre as informacgdes fornecidas antes de concluir o seu
cadastro. Caso ocorram alteragées de endereco, tipo de imdvel, reforma do
imovel ou troca de finalidade de uso, deveremos ser informados para ajustar a
sua apdlice, podendo acarretar diferenca de valores.
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6) Funcionamento do seguro

Nosso seguro dispensa vistoria inicial. Dessa forma, é fundamental escolher a
opgdo correta para atender as suas necessidades. As informagdes prestadas
por vocé serdo as Unicas consideradas para a aceitagdo do seguro por parte
da Seguradora. Nossas coberturas consideram o primeiro risco absoluto, ou
seja, ndo adotamos critérios de proporcionalidade em caso de indenizagdo.
Como exemplo, se vocé contratou o Plano Fit, com cobertura de 100 mil de
incéndio, em caso de sinistro vocé receberd até o limite maximo do prejuizo
real ocorrido, limitado a 100 mil contratado. Vocé poderd solicitar o seu
certificado ao concluir a sua compra. A vigéncia desse seguro, ou seja, seu
periodo de validade, dependerd da opgdo de pagamento contratada. Se for
anual, independente da forma boleto ou pix, a vigéncia serd anual (365 dias).
Se for por assinatura, sua vigéncia serd mensal (30 dias). Nossos planos néo
possuem caréncia ou fidelidade. Dessa forma, iniciam a cobertura a partir da
contratacdo seguida de pagamento e poderd ser cancelado a qualquer
tempo. Em caso de sinistro, o aviso serd feito com o suporte do nosso time de
atendimento. O mesmo ocorrerd com a solicitagcdo de servigos. A leitura e
compreensdo desse Termo de Uso e demais orientagdes contidas em nossa
plataforma ndo substituem a leitura e compreensdo das Condi¢cdes Gerais do
Seguro, Certificado do Segurado e Manual da Assisténcia, documentos
disponiveis pelo nosso atendimento. O contrato de seguro é dito de boa-fé,
sendo que ambas as partes se comprometem em informar a verdade e
manter uma relagdo licita, verdadeira e transparente.

7) Das Franquias, participagéo em caso de sinistro

Queda de raio: 10% dos prejuizos indenizéveis com minimo de R$ 500,00

Danos Elétricos: 10% dos prejuizos indenizdveis com minimo de R$ 500,00
Quebra de Vidros: R$ 100,00

Responsabilidade Civil Familiar: Ndo H&

Roubo ou Furto Qualificado de Bens: Ndo H&

Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado, Granizo, Fumaga, Impacto de veiculos e
Queda de aeronaves: 10% dos prejuizos indenizéveis com minimo de R$ 450,00

Sempre a disposigdo, Central Roof:  (51) 99505-1773

Sancor 24 Horas: 4003 0393 (capitais e regides metropolitanas)

GUILHERME MEDINA GODOY 0800 200 0393 (demais localidades)

CEO 0800 200 0395 (demais localidades)
= SAC Sancor: 0800 200 0392

Sancor Sinistro: 4003 0395 (capitais e regides metropolitanas)



